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1. Vaasan asumisneuvontapalvelun perustaminen

ustaminen Vaasan
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kevaalla 2019 .
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AT) seminaari
ylla 2018

Vvapautuvie
verkoston (V
Vaasassa Syks

1. esitys syksylla 2019; lautakuntakasittelyssa 7 jasenta

kannatti esityksen poistamista ja 4 kannatti palvelun
perustamista
2. esitys syksylla 2020; lautakunnassa aanet 5-5,

puheenjohtajan aani ratkaisi -> esitys poistettiin kuitenkin
kaupunginjohtajan talousarvioesityksesta kaupungin
heikentyneen taloustilanteen vuoksi.

3. esitys syksylla 2021; Vihdoin tarppasi!
= Paikalliset ARA-yhteis6t mukana vastaamassa kuluista, noin 16 %
= ARAnN avustus nousi 60 prosenttiin

= Kaupungin omarahoitusosuus noin 24 %

4. esitys 2023; asumisneuvojien tointen vakinaistaminen
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1. Vaasan asumisneuvontapalvelun perustaminen

Alusta alkaen asiaa edistamassa

Rikosseuraamuslaitos

KOy Pikipruukki ja Vaasan kaupungin muut vuokrataloyhtiot
VOAS

Sote -> Hyvinvointialueen sosiaalipalvelut

Vaasan kaupungin kotouttamispalvelut

Vaasan Setlementtiyhdistys ry

Ja tietenkin Vaasan kaupungin kaupunkiympariston kiinteistotoimen tulosalue!
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1. Vaasan asumisneuvontapalvelun perustaminen

« Hallinnollinen sijaintipaikka: Vaasan kaupungin kiinteistotoimi
* Fyysinen sijaintipaikka: Korsholmanpuistikko 44, samoissa tiloissa kaupungin kotouttamispalveluiden kanssa

» Samassa talossa: Hyvinvointialueen aikuisten sosiaalityo, kolmannen sektorin toimijoita, sovittelutoimisto

» Etaisyys kauppatorille noin 1 km
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Vaasan seudun vaestonkehitys 2010-2050 neljassa

skenaariossa
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Lahde: Vaasan seudun asuntoselvitys 2023

2. Asumisneuvonnan
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2. Asumisneuvonnan tarvetta lisaavat trendit

« Vaasassa kasvussa olevat vaestoryhmat, joiden asumisneuvonnan tarve on
erityisen suuri

= Nuoret

= Opiskelijat

= Nuoret aikuiset
= Vieraskieliset

= |kaihmiset

+ Keskeisia asumisen haasteita lisaavia trendeja ovat
= pienituloisuuden yleistyminen,
= nuorten ikaryhmien heikko tulokehitys ja

= kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen puute!
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2. Asumisneuvonnan tarvetta lisaavat trendit

* Nuorten (16-24-vuotiaat) maara kasvanut yli 1 500 henkilolla (18 %)
Vaasassa viimeisen 20 vuoden aikana

 Puolet kasvusta toteutunut viime 5 vuoden aikana

* Opiskelijoiden maara kasvanut yli 21 000:een (~34 prosentin kasvu
vuodesta 2000 ja ~16 prosentin kasvu vuodesta 2010)
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2. Asumisneuvonnan tarvetta lisaavat trendit

 Vaasan edellisen kasvukauden 2005-2015 aikana 20-39-vuotiaiden maara kasvoi
noin 3 000:lla

* Ruotsin- ja vieraskielisten 20-39-vuotiaiden maara jatkanut kasvuaan viime vuosien aikana

« Akkutehtaiden etablointien myota 25-44-vuotiaiden maaran ennakoidaan kasvavan
jopa noin 4 500:1la 2020- ja 2030-luvuilla

= Kasvua ennakoidaan olevan etenkin vieraskielisissa

Toteutunut kehitys 2002-2022 Ennakoitu kehitys eri skenaarioissa 2020- ja 2030-luvuilla
VAASAN 20-39-VUOTIAAT KIELEN MUKAAN Ikaryhmattiinen vaesténkehitys 2022-2030
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2. Asumisneuvonnan tarvetta lisaavat trendit

* Yli 64-vuotias vaesto kasvoi voimakkaasti erityisesti 2010-luvulla
+ Jatkossa kasvua etenkin yli 85-vuotiaisissa

+ Mikali Vaasa kasvaa voimakkaasti akkutehtaiden myota, kasvattaa tama 64-
vuotiaista vaestoa edelleen 2040-luvulla (aikaisemmista projektioista poiketen)

-> Senioreille soveltuvaa asumista tarvitaan merkittavia maaria + asumisneuvontaa!

VAASAN 65+ -VUOTIAAT / 65+ -ARINGARNA | VASA 2002-2050
TOTEUTUNUT KEHITYS 31.12.2022 ASTI / FORVERKLIGAD UTVECKLING TILL 31.12.2022
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Lahde: Vaasan seudun asuntoselvitys & Tilastokeskus
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2. Asumisneuvonnan tarvetta lis

Pitkittyneesti pienituloisten maara kaksinkertaistunut Vaasassa vuodesta 2000

Selittavia tekijoita etenkin

Vaasassa suhteellinen kasvu on suurempi kuin vertailukaupungeissa

Maarallinen kasvu kuitenkin Joensuun ja Lappeenrannan tasolla

aavat trendit

Opiskelijoiden maaran kasvu (+34 % vuosina 2000-2021)

Vieraskielisen vaeston maaran kasvu (Vaasassa voimakkain kasvu keskikokoisten kaupunkien joukossa)

= Huomionarvoista on se, ettd moni vieraskielinen on nuori ja pienituloisuus yleisempaa nuoressa
vaestonosassa

Patkatyot, nuorten heikko tulokehitys, valiin putoaminen...

Pitkittyneesti pienituloisen maaran muutos vertailukaupungeissa 2002-2021

Pitkittyneesti pienituloisten lukumaara asuntovaestossa vuosina 2000-2021

2000 2021|{Muutos, lkm Muutos, %
Joensuu 6119 9028 2909 47,5 %
Pori 6 067 7 690 1623 26,8 %
Kouvola 5503 7494 1991 36,2 %
Lappeenranta 4150 7146 | _ . 2 996 72,2 %\
Vaasa 2768 5733 2 965 107,1%
Seindjoki 2844 4442 1598 56,2 %

Lahde: Tilastokeskus

Lahde: Vaasan seudun asuntoselvitys & Tilastokeskus
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2. Asumisneuvonnan tarvetta lis

aava

PALKKATULOJEN KESKIARVO ERI IKARYHMISSA
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Lahde: Tilastokeskus

HS 29.10.2023. https://lwww.hs.fi/mielipide/art-2000009952344.html|

at trendit 13

50-64-vuotiaiden palkkatulojen kehitys hyva

35-49-vuotiaiden tulokehitys sen sijaan heikompi

25-34-vuotiaiden tulokehitys on polkenut paikoillaan,
joskin viime vuosina on ollut pienta nousua

>

4

Nuorten aikuisten heikko tulokehitys keskeinen tekija
vuokra-asumisen yleistymisen taustalla

Ensiasunnon ostajien lukumaara on viime vuosina ollut noin
35 % pienempi kuin finanssikriisia 2008-2009 edeltavina
vuosina

ikaryhmittainen tulokehitys ajankohtainen aihe, osana
keskustelua leikkausten kohdentumisesta, elakkeista ja
sukupolvien valisesta oikeudenmukaisuudesta jne.

Ruotsissa on nyt ymmarretty, etta sisaiset levottomuudetkin
ovat suuresti oireita myos taloudellisesta turvattomuudesta.
/Juha Pantzar HS 29.10.2023
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https://www.hs.fi/mielipide/art-2000009952344.html

2. Asumisneuvonnan tarvetta lisaavat trendit 1

Vuokrattavista yksioista rupeaa olemaan pulaa - noin 200 opiskelija-asuntoa hakevalle opiskelijalle ei voitu

tarjota opiskelija-asuntoa syksylla 2023

« Vuokrattavana olevia asuntoja oli 232 kpl* 24.8.2023.

VUOKRATTAVANA OLEVAT ASUNNOT KOON MUKAAN . . - . . . . . . .
24.8.2023 +  Vuokrattavien asuntojen lukumaara on hieman pienempi kuin aikaisempina vuosina

(huomioitava, etta tilastoinnin ajankohta vaikuttaa lukumaaraan ja vaihtelu vuoden aikana
voi olla suurtakin):

= 268 kpl 2.11.2022
= 375kpl10.1.2022
= 315 kpl 13.7.2021
= 303 kpl 15.7.2020
= 252 kpl 28.8.2019

H1lh M2h H3h W4h E5+h

* Vuokralle on tarjolla eniten 2 huoneen asuntoja (32 %) ja 3 huoneen asuntoja (41 %).

1 huoneen asuntoja on melko pieni maara tarjolla, vain 27 asuntoa (13 % vuokrattavista).

Vuokrattavana olevat asunnot alueittain
« Tana syksyna VOAS:n kaikki asunnot tayttyivat ja noin 200 opiskelija-asuntoa hakevalle

Keskusta I — 08 opiskelijalle ei VOAS ole voinut asuntoa tarjota.
Palosaari HE 6

Vetokannas I & * Vaasassa perustoimeentulotuessa hyvaksyttavien asumismenojen kuntakohtainen raja

Gerby — 27 yksin asuvalle 515 € (+vesimaksu) -> marraskuun alussa ehdon téyttavia asuntoja tarjolla
Vastervik 1 1 vain 26 kpl.

Asevelikyla | 0
Kotiranta HEE 7

Huutoniomi I 21 *) Vuokrattavien asuntojen lukumaara (232 kpl) on suurempi kuin piirakkakuviossa (205 kpl), silld

Suvilaht ——— 79 Joidenkin vuokrattavien asuntofen ilmoituksiin ei vuokraovi.fi—palvelussa ole merkitty asunnon

Rstnu — o5 fokon VANNSA.

Vahakyro W 3

0 20 40 60 80 100 120 V /\ S /\

Vaasan kaupunki/Kiinteistotoimi 24.8.2023. Tietojen lahde: etuovi.com ja vuokraovi.com. Tilastointi toteutettu postinumerohaulla.
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1. Vaasan asumisneuvontapalvelun perustaminen

VAASAN KAUPUNGIN VAESTOKEHITYS 31.12.1999-9/2023 (ENNAKKOVAKILUKU) ° Vaasa 4] Vé kl l u ku on kasva n Ut 89 2 asu k ka a l l a

BEFOLKMINGSUTVECKLINGEN | VASA STAD 31.12.1999-9/2023 (PRELIMINAR FOLKMANGD)

70000 | . tammi-syyskuun 2023 aikana*
69 000 -
60000 ] - Vaasan vuoden 2023 vaestonkehityksen
66000 1 osatekijat:
85 000
ot e = Nettomaahanmuutto +1 025 henkil6a
62 ﬂﬂﬂ“j““ 4™ T1861 13 81 70561 72051828
O oo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200 2010 2014 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 = Kuntien valinen nettomuutto +27 henkiloa
VUOSITTAINEN VAESTOMUUTOS - ARLIG BEFOLKNINGSFORANDRING | = Luonnollinen VéestbnliSéyS (Syntyneet - kUO"eet)
I T N B o e -164 henkiloa
800 634 sgg 5gq 847 644 654
426 430 e g @ . og oo oo
a00 | 246 5 - = = Vakiluvun korjaus +4 henkiloa
s B 92 24 84 64
0 = .
400 - 103 -228 85
-800 vep e .
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Vaasan ennakkovak|luku 0" 68 880 asukasta Syyskuussa

ok TORE S ki SATSTRCE TR 2023 (31.12.2022: 67 988 asukasta).

*) Tilastokeskuksen ennakkovakilukutietojen mukaan.

VANSAN.
VNSAN.



2. Asumisneuvonnan tarvetta lisaavat trendit

Vaasan asuntosektori* vastaa edella esitettyihin trendeihin edistamalla

opiskelija-asuntojen rakentumista

ARA- ja ASO-kannan kunnostamista (~4 000 asuntoa)

tavallisten ARA-vuokra-asuntojen uudistuotantoa (myos ASO, jollain aikavalilla)
Uusia ARA-yhteisoja mahdollisesti etabloitumassa Vaasaan

vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen rakentumista

senioriasuntojen rakentumista (ARA ja vapaarahoitteiset)

asuinympariston ja asuintalojen esteettomyyskorjauksia (Vaasan kaupungilla oma,
ainutlaatuinen esteettéomyysavustus)

monipuolisten asuinalueiden rakentumista, fokuksessa etenkin kerrostalojen
taydennysrakentamisalueet

And, last but not least,

kohdentamalla asumisneuvontaa eri vaestoryhmien tarpeisiin!

*) Asuntosektorilla tarkoitetaan tédsséa ldhinna asunto- ja maankéyttopolitiikasta vastaavia kaupungin
YKsikoitia sekd kaupungissa toimivia ARA-yhteiséja ja Vaasan opiskelija-asuntoséaétiotd (VOAS)
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3. Tulokset, hyvat kaytannot ja mita jatkossa?
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3. Tulokset, hyvat kaytannot ja mita jatkossa?

1.5.-31.12.2022 aikavalilla 133 asiakasta
1.6.2022-31.5.2023 noin 300 asiakasta (kipuraja ~300 asiakasta / 150 per neuvoja)
1.1.-31.10.2023 aikavalilla 230 asiakasta (lyhyet asiakkuudet erikseen)

Neuvonta asunnon haussa
Ohjaus muihin palveluihin
Suurin osa asiakkuuksista lyhyita, 0-3 kk

Osa asiakkaista erittain haastavassa tilanteessa ja osa myos palannut asumisneuvontaan,
kun asumisen ongelma uusiutunut

Vuonna 2023

Runsaasti asunnottomia tai asunnottomuushan alla olevia

o Vaasassa noin 35-40 asunnotonta (ARA-tilasto)

o llmioon liittyy monenlaisia haasteita, joita olisi hyva tuoda esiin lukujen lisaksi
Haatoilmoitukset ulosotosta, keskimaarin 2 kpl per kuukausi (vuositasolla ~25 kpl)
Erityisena haasteena haatouhan saaneet lapsiperheet

Pienia, kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja riittamaton maara

Vuokrien kallistuminen haasteena - jatkossa myos tukien karsimiset
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Monen tilanne kestamaton jo nyt
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3. Tulokset, hyvat kaytannot ja mita jatkossa?

« Asunnon haun starttipaketti* kolmella kielella (suomi, ruotsi ja englanti), jossa tietoa mm.
= asunnon hausta (starttipaketin liitteena lista vuokranantajista, ~30 kpl)
= vuokravakuudesta,
= muuttoon liittyvista asioista

= asumistuesta

*) Starttipaketti voidaan ldhettdaéa pdf-muodossa, sdhkopostiviestin liitteenéd

Starttipaketti Ioytyy myoés www.vaasa.fi/asumisneuvonta

= Tee hakemuksia mahdollisimman moneen paikkaan (lista vuckranantajista liitteena)
Perustele hakemuksessa mahdollisimman tarkasti asunnon tarve

Seuraa aktiivisesti yksityisten vuokranantajien ilmoituksia (hakuvahti)

Uusi hakemus tarvittaessa (hakemus voimassa maaraajan)

Yleisimmat liitteet ovat esitdaytetty veroilmoitus seka tosite tuloista
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http://www.vaasa.fi/asumisneuvonta

3. Tulokset, hyvat kaytannot ja mita jatkossa?

Asumisen opas kolmella kielella (suomi, ruotsi ja englanti)

Loytyy seka paperiversiona etta asumisneuvonnan internetsivuilta
www.vaasa.fi/asumisneuvonta

Sisallysluettelo

Asunnon etsiminen

Miten asuntoa haetaan

Mista loydat vuokra-asuntoja
Vuokrasopimuksen tekeminen
Vuokravakuus

Muuttaminen asuntoon

Muuttajan muistilista

Vuokralaisen oikeudet ja velvollisuudet
Asunnosta huolehtiminen

Jéatteet ja kierratys

Kodin turvallisuudesta huolehtiminen
Erilaiset ongelmatilanteet ja keneen olla yhteydessa
Taloyhtid ja yhteiset tilat

Asunnosta pois muuttaminen
Hyodyllisia linkkeja

~

n
n
13
13
15
17
19
21
23
25
26
27

Pikavinkit
asumiseen

Maksa vuokra ajallaan joka
kuukausi.

Pida hyvaa huolta asunnostasi.
Pida asunnon avaimet hyvassa
tallessa. Ala jata avaimia oven
lukkoon.

Muista, etta sinulla on oikeus
kotirauhaan.

Al3 kaada vett3 asunnon
lattialle, kun siivoat.

Jos haluat remontoida tai
tehda muutoksia asunnossa,
sinun taytyy pyytaa tahan lupa
vuokranantajaltasi.

Jos kaytat taloyhtion
pyykinpesutupaa tai saunaa,
sinun taytyy varata oma
vuorosi.

Noudata myés muita taloyhtion
ohjeita ja jarjestyssaantdja.
Kunnioita hiljaisuusaikoja.

Siivoa asunto ja vie roskat
roskakatokseen saanndllisesti.

Huolehdi, ettd asunnossasi on
palohalytin.

20
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http://www.vaasa.fi/asumisneuvonta

3. Tulokset, hyvat kaytannot ja mita jatkossa?

Kirjalliset pelisaannét laadittu aikuisten
sosiaalityon kanssa tehtavan yhteistyon
sujuvoittamiseksi

Pelisaannot kayty lapi yhdessa aikuisten
sosiaalityon henkiloston kanssa

Ihanteellinen asiakasprosessi

Aikuisten sosiaalityo saa tiedon

asumisen asioissa

asiakkaasta, joka tarvitsee apua |[Eu——r

21

Tilannearviointi

Tunnistetaan tarve
asumisneuvonnalle

Asiakaspalaveri, jossa sovitaan
tyonjaosta. Sovitaan seuraava
palaveri 3-4vk paahan
Tai
Sosiaalityontekija informoi kattavasti
asiakkaan tilanteesta, ennen kuin
asumisneuvoja ottaa asiakkaasta

koppia. Sovitaan puhelimessa/
sahkopostilla tyonjako

Asumisneuvoja tyostaa asiakkaan
tilannetta yhdessa asiakkaan
kanssa. Lahtokohtana asiakkaan
omatoimisuuden tukeminen,
esimerkiksi asunnon haun
starttipaketin avulla. Ohjataan
asiakasta itsenaiseen
tyoskentelyyn

3-4vk asiakassuhteen alkamisesta
pidetaan uusi asiakaspalaveri, jossa
kaydaan lapi asiakkaan tilanne.
Palaverissa sovitaan jatkotoimista /
paatetaan asiakassuhde. Jos
asiakkaan tilanne ratkeaa aiemmin,
asumisneuvoja tiedottaa
sosiaalityontekijalle




3. Tulokset, hyvat kaytannot ja mita jatkossa?

- Ennaltaehkaiseva ty6

Asumisneuvojat ovat osallistuneet yhteistyokumppaneiden jarjestamiin, eri
kohderyhmille suunnattuihin tilaisuuksiin, joissa asumisneuvojat ovat
kertoneet toiminnastaan

- Tiedotetaan asumisneuvonnasta ja madalletaan kynnysta yhteydenotoille
asumisneuvontaan

Vuonna 2022 noin 10 isompaa tilaisuutta, joissa paikalla yhteensa arviolta
noin 500 henkildoa (puolet heista opiskelijoita)

Vuonna 2023 noin 8 isompaa tilaisuutta, joissa paikalla yhteensa arviolta noin
300 henkiloa

Vuonna 2023 toimintaa markkinoitu erityisesti seniori- ikaisille ja
markkinointia jatketaan 2024 aikana
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3.

Tulokset, hyvat kaytannot ja mita jatkossa

* Avoin asumisneuvonta

Tullaan kaynnistamaan vuoden 2024 aikana, jolloin toinen asumisneuvojista
toimii paivystavana asumisneuvojana.

Paivystavaa asumisneuvontaa tarjotaan kerran viikossa. Muina ajankohtina
asumisneuvontaan paasee ainoastaan ajanvarauksella.

Mihin avointa asumisneuvontaa tarvitaan:

Vaasan kaupungin asumisneuvonta on tahan saakka toiminut
ajanvarauksella. Ajanvarauskaytannoista huolimatta, asiakkaita on usein
saapunut ilman aikaa asumisneuvonnan tiloihin.

Osalla asiakkaista on haasteita paasta paikanpaalle sovittuina ajankohtina.

Avoimella ajalla asiakas pystyy itse aikatauluttamaan saapumisen. Avointa
asumisneuvontaa pystytaan suosittelemaan myos asiakkaille, joilla ei ole
esimerkiksi puhelinta tai muuta yhteydenpitovalinetta, joilla pystyisi
varaamaan ajan asumisneuvontaan.

< <

> >

n >
> W

23



3. Tulokset, hyvat kaytannot ja mita jatkossa?

- GigaVaasa -alueen akkutehdasetabloinnit -> asumisneuvontaa uusille tulijoille,
tarpeen mukaan -> Asunnon haun starttipaketin kehittaminen

* Yhteistyon rakentaminen Vaasaan etabloituvien uusien ARA-yhteisodjen kanssa
* Asumisneuvonnan turvallisuuden parantaminen

= Mahdollisuus kutsua vartija paikalle

» Lyhyempi vasteaika halytyksissa

= Vartija paikalla avoimen asumisneuvonnan aikana

« Toiminnan jatkuva ja monipuolinen kehittaminen!
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